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PROIECTUL “Implementarea unui sistem de management al performantei si
calitatii in Primaria municipiului Husi” SIPOCA 101, COD MY SMIS 120630

Finantat in cadrul Program Operational Capacitate Administrativa

Axa Prioritara Administratie publica si sistem judiciar accesibile si

transparente

Operatiunea Introducerea de sisteme si standarde comune in

administratia publica locala ce optimizeaza procesele orientate catre
beneficiari in concordanta cu SCAP ( Strategia privind Capacitatea
Administrativa Performanta perioada 2014-2020)

BENEFICIAR — UNITATEA ADMINISTRATIV TERITORIALA MUNICIPIUL HUSI
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Valoarea eligibila a proiectului - 423.209,34
lei, din care :

}/a]oarea eligibila nerambursabila 414.745,15
ei;

Valoarea eligibila nherambursabila din FSE -
359.727,94 lei;

Valoarea eligibila nerambursabila din bugetul
de stat - 55.017,21 lei;

Cofinantarea eligibila a beneficiarului -
8.464,19 lei

Perioada de implementare 14.02.2018 -
13.06.2019
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OBIECTIVELE PROIECTULUI

Obiectivul general al proiectului este reprezentat de implementarea unor sisteme integrate de
management al calitatii si performantei in vederea optimizarii proceselor decizionale si de sprijin a
cetanilor, sustinut de o dezvoltare a abilitatilor personalului de la nivelul solicitantului.

Obiectivele specifice ale proiectului

1. 0S.1 Elaborarea, dezvoltarea, implementarea si mentinerea unui Sistem de Management al Calitatii in
conformitate cu prevederile Standardului ISO 9001:2015 care sa conduca la cresterea calitatii, eficientei
si a transparentei serviciilor oferite precum si dezvoltarea unui proces de monitorizare si de evaluare a
impactului net al serviciilor oferite.

2. 0S.2 Elaborarea, dezvoltarea si implementarea unor sisteme de management al performantei in baza
Balance ScoreCard.

3. 0S.3 Dezvoltarea abilitatilor specifice ale personalului public in domeniul managementului calitatii in
vederea elaborarii, implementarii si mentinerii unor sisteme de management al calitatii si performantei
la nivelul Municipiului Husi astfel incat sa se mentina la standarde europene calitatea serviciilor
acordate.

4. 0S.4 Dezvoltarea de noi abilitati ale personalului in vederea optimizarii proceselor decizionale
orientate catre cetateni.



UNIUNEA EUROPEANA

C %

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferental e g

Fondul Social European

Grupul Tinta pentru prezentul proiect este format din 30 de persoane, functionari
publici si/sau alesi locali din organizatia noastra si care au participat la instruirile
programate in cadrul proiectului in vederea dezvoltarii unor sisteme de management
eficiente pe toate palierele de activitate. Grupul tinta este compus din personalul
propriu al Municipiului Husi inclusiv alesi locali cu mandate valabile la data selectiei
grupului tinta fapt ce este in concordanta cu prevederile ghidului la sectiunea de grup
tinta eligibil.

Fiecare membru al grupului tinta a participat la activitatile proiectului si a contribuit la
atingerea obiectivelor si rezultatelor proiectului. In cadrul procesului de selectie s-a
tinut cont de obiectivele specifice ale proiectului si anume dezvoltarea de sisteme de
management si implicit dezvoltarea abilitatilor necesare membrilor grupului tinta de a
elabora si implementa aceste sisteme.

« Implementarea acestor sisteme presupune implicarea activa a personalului propriu, in
particular al celor care detin functii de conducere (doar in sistemul Balance Scorecard)

+ Selectia acestora s-a efectuat doar in baza abilitatilor demonstrate de acestia precum si
atributiile prevazute in fisa postului atributii care trebu1e sa se afle in concordanta cu
cerintele minime ale standardului si instrumentului in baza carora vom dezvolta sistemul
de management al calitatii si performantei.
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ACTIVITATILE PROIECTULUI

Activitatea 1 - Management de proiect si informare si publicitate
Subactivitate 1.1 - Management de proiect
Subactivitate 1.2 - Informare si publicitate

Activitatea 2 - Dezvoltare a cunostintelor si abilitatilor grupului tinta

Subactivitate 2.1 - Organizarea si desfasurarea instruirilor pe teme specifice de interes

Subactivitate 2.2 - Organizarea si desfasurarea cursului in ocupatiile din domeniul calitatii ("Manager al sistemelor de
Management al Calitatii”, “Specialist in domeniul calitatii”, ”Auditor in domeniul calitagii”)

Subactivitate 2.3 - Organizarea si desfasurarea instruirilor pe tematica Balance Scorecard
Activitatea 3 - Documentarea, realizarea si implementarea SMC-ului;

Subactivitatea 3.1 - Realizarea unei analize/studiu asupra organizatiei si elaborarea procedurilor operationale si de
sistem al SMC-ului

Subactivitate 3.2 Workshop privind armonizarea procedurilor operationale si de sistem
Subactivitate 3.3 Implementarea procedurilor SMC elaborate, auditarea si actualizarea SMC-ului
Subactivitate 3.4 Certificarea SMC-ului dezvoltat si implementat

Activitatea 4 - Realizarea si implementarea unui sistem Balance Scorecard
Subactivitate 4.1 - Schimb de experienta pentru elaborarea si implementarea unui sistem Balance Scorecard
Subactivitate 4.2 - Servicii de organizare workshop-uri in vederea elaborarii sistemului BSC
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In desfasurarea tuturor activitatilor
proiectului, s-a acordat o importanta
deosebita temelor specifice din masurile
orizontale, respectiv egalitatea de sanse,
nediscriminare, egalitatea de gen intre
femei si barbati, dezvoltare durabila,
utilizarea eficienta a resurselor.
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Rezultatele proiectului

1. Rezultat proiect 1 - SMC implementat la nivelul
institutie1 in conformitate cu Standardul SREN ISO
9001:2015.

2. Rezultat proiect 2 - implementare sistem Balance
Scorecard la nivelul institutiei.

3. Rezultat proiect 3 - Dezvoltarea de noi abilitati in
vederea optimizarii procesului decizional adresat
cetatenilor.
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