ROMANIA
5 JUDETUL VASLUI
PRIMARIA MUNICIPIULUI HUSI

Biroul Administratie Publici Locali Relatii cu P

735100 — Husi, Judeful Vaslui, str. 1 Decembrie, nt
tel. 0235 - 480009 / fax 0235 - 480126
web | www.primariahusi.ro e-mail : primar@primarial

ublicu—Als::.:gNet n AC
N W J

usi.ro

Nr.1799/23.01.2020

. RAPORTUL
Biroului de Administratie Publicii Locali, R
privind activitatea desfisurati in a

In anul 2019, autoritatea executivdi a munic
Administratie Publicd Locals, Relatii cu Publicul a urm
la indeplinire a atributiilor autorititilor publice locale
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ipiului Husi prin Biroul

drit in permanentd ducerea
Fezultate din OG 57/2019

privind Codul administrativ si din actele normative apzj?trute in cursul anului, prin

care se stabilesc sarcini pentru consiliile locale si primari,

Urmare a celor 25 dispozitii emise de primarul
Administrafie Publicd Locald, Relatii cu Publicul a asigut
locali pentru a participa la sedinte si a pregitit mat
Consiliului Local al municipiului Husi.

Dezbaterile din sedinfele de consiliu, precum si
votul au fost consemnate In minute si procese-verbale.

municipiului Husi, Biroul
at convocarea consilierilor
erialele supuse dezbaterii

modul cum s-a desfdsurat
Procesele-verbale au fost

semnate de consilierul care a condus sedinta §i de secretarul municipiului.
Procesele-verbale, minutele si documentele care Qzu fost dezbitute in sedinte

au fost depuse in dosare speciale, numerotate, semnate si

sigilate.

Cele 407 de hotarari adoptate de Consiliul Local al municipiului Husi au fost
inregistrate Intr-un registru special si inaintate la Institutia Prefectului Judetului
Vaslui, la directiile, serviciile, birourile si compartimentele de specialitate care au

fost abilitate cu ducerea la indeplinire.

Procesele-verbale ale gedintelor, minutele si hotirarile cu caracter normativ

au fost ficute publice prin afigare pe site-ul primariei.
In anul 2019 au fost inregistrate un numir de 103

normativ au fost aduse la cunostin{i publici, iar cele cu «

comunicate persoanelor interesate.

Referitor la arhivarea documentelor, mentionam c#

prevederilor Legii Arhivelor Nationale nr.16/1996.
Activitatea de secretariat (primirea §i repartizarea

dispozitii, cele cu caracter
saracter individual au fost

aceasta s-a ficut conform

corespondentei, acordarea

relatiilor la cetdfenii care au solicitat audiente, asigurare;a legdturilor telefonice si
activitatea de protocol) s-a desfasurat in conditii legale. In anul 2019 au fost
Inregistrate 34676 documente intrare-iesire si expediate 12546 documente, din care
12451 prin Posta Roména i 95 prin serviciul Fan Courier.




Au fost primite in audienfe conform programului stabilit prin dispozifia
primarului, 349 persoane si in afara acestui program 250 persoane.

Conform prevederilor Legii 544/2001, Biroul Administratie Publicd, Relatii
cu Publicul din cadrul Primariei Municipiului Husi, asigurd liberul acces la
informatiile de interes public. Aceastd activitate este asigurati prin afisarea
informatiilor la sediul institutiei, inregistrarea cererilor formulate in scris, pe format
de hartie sau electronic gi comunicarea raspunsului in termenul previzut de lege.

Analizand activitatea desfasuratd in baza Legii 544/2001, informédm c& in anul
2019, au fost inregistrate 156 de solicitdri de informatii de interes public, din care
56 pe suport de hértie, 9 prin e-mail la adresa relatiipublic@primariahusi.ro si 91
solicitate verbal.

Solicitdrile de informatii publice adresate de persoane fizice sau juridice s-
au referit la urmatoarele:

- acte normative;

- utilizarea banilor publici;

- informatii cu privire la activitatea primarului;

- informatii cu privire la zilele municipiului Husi;

- informatii Registrul Agricol;

- acte necesare in vederea obfinerii certificatului de construire / desfiinfare, a
certificatului de urbanism, a certificatului de nomenclatura stradala, etc;

- acte necesare pentru eliberarea certificatelor de nagtere, cdsdtorie, deces,
succesiune;

- conditiile pe care trebuie sd le indeplineasci beneficiarii de scutire a impozitului
pe imobile;

- conditiile pentru acordarea lotului de teren pentru construirea unei locuinte
proprietate personald sau a unei locuinte construita prin ANL;

- nivelul taxelor si impozitelor locale precum si a taxelor speciale;

- informatii cu privire la serviciul de ecarisaj;

- informatii cu privire la serviciul de salubrizare si colectare deseuri;

- alte informatii, din diferite domenii.

Din totalul de 156 de solicitéri inregistrate in anul 2019, au fost rezolvate
favorabil 156. Cinci cereri au fost formulate de societdti cu personalitate juridica si
restul de 151 de persoane fizice.

In ceea ce priveste modul in care au fost aplicate prevederile Legii nr.
544/2001, informam ci la adresa Primériei municipiului Husi, nu au fost formulate
reclamatii administrative sau plangeri in instanta.

Conform prevederilor OG nr. 27/2002, ce are ca obiect reglementarea
modului de exercitare de citre cetifeni a dreptului de a adresa autoritétilor gi
institutiilor publice petitii formulate in nume propriu, precum si modul de
solutionare a acestora, personalul din cadrul Biroului Administratie Publici Locala-
Relatii cu Publicul a primit, a Inregistrat si a indrumat cétre compartimentele de
specialitate ale primdriei 56 petitii. Dintre acestea 34 au fost depuse de citre
persoane fizice, 22 au fost redirectionate de Institutia Prefectului Vaslui si de la alte
autoritati ale administratiei publice centrale si locale.



rrincipalcle probleme ridicate au fost: modul de aplicare a Legii fondului
funciar, punere in posesie a terenului agricol; construirea sau demolarea firi
autorizatie, disciplina in constructii $i nerespectarea legislatiei in domeniu, sesiziri
cu privire la impozitele locale, nereguli sau racordarea la refeaua de canalizare,
depozitarea deseurilor, iluminatul public, cresterea animalelor si poluarea aerului,
poluare fonicd, aluneciri de teren si distrugerea strizilor, consolidarea albiilor
raurilor,obtinerea de locuinte cu chirie, Infiintari popriri, nereguli la Spitalul
municipal Husi, curitare albie parau, locuri de parcare, sesizare cu privire la numirul
de copii de la cresa municipala,cte.

Compartimentele de specialitate au intocmit raspunsurile la petitii, iar prin
grija personalului din cadrul Biroului Administratie Publici Locali- Relatii cu
Publicul, cetitenii au fost informati de modul de solutionare a celor sesizate.

Conform prevederilor Legii 52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publics, Biroul Administratie Publici - Relatii cu Publicul din cadrul
Primériei Husi, are obligatia informarii, din oficiu, a persoanelor asupra
problemelor de interes public care urmeazi si fie dezbdtute de unitatea
administrativ-teritoriald precum si asupra proiectelor de acte normative .

Analizand modul de implementare a legii, situatia statistic, pe anul 2019, se
prezinti astfel:
- au fost anuntate in mod public 206 proiecte de acte normative, pe pagina de
internet www.primatiahusiro i prin afiare la sediul propriu;
- au fost adoptate 296 proiecte de acte normative :
- nu au fost formulate cereri de persoane fizice, asociatii de afaceri sau alte asociatii
legal constituite, pentru furnizarca de informatii referitoare la proiecte de acte
normative;
- nu au fost primite recomandiri care si fie dezbstute in sedinfe, pentru a fi incluse
in proiectele de acte normative;
- asociafiile legal constituite nu au solicitat intalniri in vederea dezbaterii proiectelor
de acte normative;
- numarul sedintelor publice a fost de 25, toate fiind publicate pe pagina de internet
www.primariahusi.ro ;
- numarul persoanclor care au participat efectiv la sedintele publice (exclusiv
functionarii) a fost de 22;
- mass-media a fost prezents la un numir de 17 sedinte publice;
- in cadrul sedintelor publice nu s-au exprimat observatii i recomandari, care si
fie incluse In deciziile luate;
- nu au existat sedinte care si nu fi fost ficute publice sau la care accesul si fi fost
restrictionat;
- s-au intocmit 25 procese-verbale ale sedintelor publice, care au fost facute publice
pe pagina de internet www.primariahusi.ro;
- s-au Intocmit 25 minute ale sedintelor publice, 25 fiind ficute publice pe pagina de
internet www.primariahusi.ro;
- nu s-au formulat actiuni in justitic pentru nerespectarea prevederilor Legii 52/2003
privind transparenta decizionals, intentate Primiriei Municipiului Husi.

Biroul Administratie Publici Locali a elaborat si implementat o serie de
proceduri prin proiectul "Implementarea unui sistem de management al performantei
si calittii in Primaria municipiului Husi" cod SIPOCA 101, finantat in cadrul




POCA, Axa prioritard -Administratic publicd si sistem judiciar accesibile si
transparente, Operatiunea - Introducerea de sisteme si standarde comune in
administratia publica locala ce optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in
concordanta cu SCAP (Strategia privind capacitatea Administrativa Performanta
perioada 2014-2020).

In anul 2019, personalul din cadrul Biroului Administratie Publici Locali -
Relatii cu Publicul, responsabil cu atributii pentru aplicarea Legii 544/2001 si a Legii
nr.52/2003, impreund cu responsabilul paginii de internet din cadrul primériei, au
participat la sesiunea de consultare si instruire n vederea testérii aplicabilitafii si
viabilitdtii Ghidului de utilizare tehnicd in vederea standardizirii site-urilor
institutiilor gi introducerea datelor de interes public si transparentd decizionald, la
Institufia Prefectului Vaslui, in cadrul Proiectului cu finantare europeand
“Guvernare transparentd, deschisd si participativd - standardizare, armonizare,
dialog mbunitatit” -SIPOCA 35, coordonat de cétre Secretariatul General al
Guvernului si in parteneriat cu Ministerul Afacerilor de Interne -prin Direcia
Generald pentru Relatiile cu Institutiile Prefectului.

Astfel, pentru o mai bund identitate vizuald, s-a urmérit documentarea a cel
putin a doud proceduri a informatiilor confinute in procedura cadru propusa.

Cu toate acestea, trebuie sd precizdm cd este necesard informatizarea
institutiei astfel incét activitatea de accesare, cdutare §i selectare a informatiilor si
fie redusd la minim.

In prezent procedura interni presupune realizarea de adrese intre
compartimente pand la identificarea aceluia care define informatia solicitatd. Dupd
cum stim, compartimentul de relatii cu publicul depinde de disponibilitatea celorlalte
departamente pentru a accesa informatia, ceea ce in unele situatii blocheazi accesul
la date sau Intérzie solutionarea cererii.

O altd problema fundamentald este compatibilizarea sistemelor.

In perioada 1-31 decembrie 2019, s-a efectuat activitatea de evaluare a
calititii serviciului prestat de institufia noastrd, intocmit in aplicabilitatea
standardului ISO +9001:2015. Aceasta activitate fiind unul din obiectivele specifice
Biroului Aministratie Publicd Locald — Relatii cu Publicul.

Pentru a usura prelucrarea statisticd a datelor in evaluare au fost utilizate
chestionare denumite “Chestionar de evaluare a satisfactiei clientilor”, care au fost
afisate atdt la intrarea in institufie precum si pe site-ul www primariahusi.ro.
Motivul pentru care s-a optat pentru chestionar ca instrument lucru, s-a bazat pe
ideea de operativitate.

Chestionarul curpinde un numir de 12 Intrebdri structurate pe categorii,
formulate astfel incat si atingd majoritatea aspectelor importante care asigurd
activitatea primariei.

Situatia centralizatd in urma colectdrii informatiilor, a dus la concluzia
generald:

- Primiria municipiului Husi, prin salariatii ei, oferd cu promptitudine
cetdtenilor o gami completd de servicii iar relatia dintre institutie §i acestia este
apreciati ca fiind una bund si foarte bund, informatiile fiind onorate, in cea mai mare
parte in termenele stabilite initial.

- In ceea ce priveste activitatea Primériei precum calitatea serviciilor oferite in
livrarea acestora, cetifenii s-au aritat multumiti si foarte mulfumiti. Cazurile de
nemulfumiri au fost extreme de putine si punctual evidentiate.
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